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010 1234 5678

【휴대전화번호 기재 후 전송버튼 클릭】 【’인증번호가 전송되었습니다’ 메시지
팝업창에서 [확인]버튼 클릭】
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【화면상에 수신된 인증번호 기재 후 [확인]버튼 클릭 】
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【휴대전화번호 기재 후 전송버튼 클릭】 【’인증번호가 전송되었습니다’ 메시지
팝업창에서 확인버튼 클릭】

해외직구

【화면에 수신된 인증번호 기재 후
[확인]버튼 클릭 】
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【 ‘본인인증방법 및 개인정보’ 기재 후
[본인인증] 버튼 클릭 】

홍길동

01012345678

홍길동

01012345678

738028

【 SMS인증번호 요청 】

【 수신된 인증번호 기재 】 【 인증완료】

010-1234-5678
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※ 개인정보 변경 후 하단의 [저장]버튼 클릭해 주시기 바랍니다
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※ 개인정보 변경 후 하단의 [저장] 버튼 클릭 시 정보 변경 완료됩니다
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※ 개인정보 변경 후 하단의 [등록] 버튼 클릭 시 정보 변경 완료됩니다

개명
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① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② 본인인증방법(휴대전화, 공동인증서, 간편인증), 성명, 주민등록번호, 변경된 휴대전화번호 기재 후

[본인인증] 클릭 → 선택한 본인인증 방법에 따라 진행 및 완료

③ ‘발급내역 조회’ 화면에서 휴대전화번호 변경완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 '모바일관세청' 앱 설치 가능

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 '자동입력방지코드' 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭 → 변경된 휴대전화번호

기재 후 [본인인증] 클릭 → 선택한 본인인증 방법에 따라 진행 및 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면에서 변경된 휴대전화번호 변경완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 '자동입력방지코드' 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭 → 변경된 휴대전화번호

기재 후 [본인인증] 클릭 → 선택한 본인인증 방법에 따라 진행 및 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면에서 변경된 휴대전화번호 변경완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택 시 개인통관고유부호 조회 화면에서 전화번호 항목 수정 해 주시면 됩니다

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만 부호 조회 후

개인통관고유부호의 휴대전화번호 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘개명된 성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 이름 우측 [개명] 버튼 클릭하여 수정 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘개명된 성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 이름 우측 [개명] 버튼 클릭하여 수정 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘개명된 성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 이름 우측 [개명] 버튼 클릭하여 수정 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 성명 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② 본인인증방법(휴대전화, 공동인증서, 간편인증), 성명, 주민등록번호, 휴대전화번호 기재 후

[본인인증] 클릭 →  다음 단계는 선택한 본인인증 방법에 따라 진행 및 완료

③ ‘발급내역 조회’ 화면에서 ‘배송지주소추가’ 버튼 클릭 후 내용 수정한 다음 [등록] 버튼 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 '자동입력방지코드' 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭 → 선택한 본인인증 진행

→ 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면에서 배송지 항목 추가 및 수정 후 [저장] 버튼 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 '자동입력방지코드' 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭 → 선택한 본인인증 진행

→ 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면에서 배송지 항목 추가 및 수정 후 [저장] 버튼 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다.

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만 부호 조회 후

개인통관고유부호의 배송지 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 '자동입력방지코드' 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭 → 선택한 본인인증 진행

→ 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면에서 [수정]버튼 클릭 → 선택 후 [저장]버튼 클릭 시 재발급 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 '자동입력방지코드' 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭 → 선택한 본인인증 진행

→ 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면에서 [수정]버튼 클릭 → 사용여부:재발급 선택 후 [저장]버튼 클릭 시 재발급 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② 본인인증방법(휴대전화, 공동인증서, 간편인증), 성명, 주민등록번호, 휴대전화번호 기재 후

[본인인증] 클릭 →  다음 단계는 선택한 본인인증 방법에 따라 진행 및 완료

③ ‘발급내역 조회’ 화면에서 [수정]버튼 클릭 → 사용여부:재발급 선택 후 [등록]버튼 클릭 시 재발급 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호 재발급 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 재발급 가능
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화면 예시

화면 예시



해외직구

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:사용정지 선택 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘ 성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:사용정지 선택 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘ 성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:사용정지 선택 후 [등록] 버튼 클릭하여 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 사용여부:사용정지 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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화면 예시

화면 예시

화면 예시



해외직구

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:사용 선택 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:사용 선택 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:사용 선택 후 [등록] 버튼 클릭하여 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 사용여부:사용 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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해외직구

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:해지 선택 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:해지 선택 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 사용여부:해지 선택 후 [등록] 버튼 클릭하여 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 사용여부:해지 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경

25

화면 예시

화면 예시

화면 예시



해외직구

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 후 이메일주소 수정 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘ 성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 후 이메일주소 수정 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 후 이메일주소 수정 후 [등록] 버튼 클릭하여 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 이메일 주소 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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해외직구

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 전화번호 수정 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 전화번호 수정 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 전화번호 수정 후 [등록] 버튼 클릭하여 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 전화번호 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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해외직구

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 간편인증(민간인증서) 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 주소 수정 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

① 개인통관고유부호 발급 사이트 접속 → [조회]버튼 클릭

② 인증방법 중 휴대폰인증 or 공동/금융인증서 인증 or 간편인증 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’ 및 ＇자동입력방지코드＇ 입력 후 ‘실명인증’ 버튼 클릭

→ 선택한 본인인증 진행 → 선택한 본인인증 완료

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 주소 수정 후 [저장] 버튼 클릭하여 완료

※ 타인명의 휴대폰 경우 PC 활용하여 개인통관고유부호 사이트 접속 후 인증방법:금융·공동인증서

선택하여 진행하시면 됩니다

① ‘모바일관세청’ 앱 다운로드(App Store 또는 Play 스토어 이용) 및 실행 후 ‘개인통관고유부호’ 클릭

② ‘본인인증방법’ 휴대전화 or 공동인증서 or 간편인증(민간인증서) 중 선택

③ ‘성명’, ‘주민등록번호’, ‘휴대전화번호’ 기재 [본인인증]클릭 및 진행

④ ‘발급내역 조회’ 화면 [수정] 버튼 클릭 → 주소 수정 후 [등록] 버튼 클릭하여 완료

* App Store 또는 Play 스토어 이용하여 ‘모바일관세청’ 앱 설치 가능

※ 외국인의 경우 외국인등록증과, 본인명의의 휴대폰 또는 공동/금융인증서가 있어야만

개인통관고유부호의 주소 변경 가능하며, 내국인과 동일하게 변경 가능합니다.(변경 방법 위 참조)

→ 여권만 소지한 경우 신분증 소지 후 거주지 가까운 관할 세관 방문하여 개인통관고유부호 정보 변경
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